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Gouvernance des données (informations)

Source: Qu’est-ce que la gouvernance des données et la gouvernance de l’accès aux données ?, https://www.itconcepts.ch/fr/it-security/data-access-governance/

La pratique qui consiste à identifier les 
données importantes au sein d'une 
organisation, à garantir leur haute 
qualité et à valoriser leur apport.

La donnée doit être de 

• qualité, 

• accessible, 

• utilisable, 

• intègre et 

• sécure. 



La culture des données passe par différents aspects :

Favoriser la culture de la donnée

Dépendance des 
éléments entre eux 

• La génération et la collecte 
• Le traitement et la gouvernance
• Le stockage et l’archivage
• L’accessibilité des données
• La confiance envers les données
• L’utilisation des données
• L’optimisation des processus
• L’automatisation de certaines opérations



Services simplifiés
De l’origine des noms de familles à la source d’une épidémie de choléra à Londres

Source: Rogers, S. (2013, 15 mars). John Snow's Data Journalism: The Cholera Map That Changed the World. The Guardian.
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Services simplifiés
Détection de la COVID-19 dans les 
égouts

Source: Centre de technologies des eaux (2023) Détection de la COVID-19 dans les égouts, S. https://cteau.com/project/detection-de-la-covid-19-dans-les-egouts/
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La donnée: un pilier à 
toutes les étapes de la 
transformation numérique



Qu’est -ce que la transformation numérique?

Préparer l'organisation à réussir et à évoluer en continu 
dans un monde alimenté par la donnée

Construire une opération agile avec la capacité de s'adapter 
et de changer rapidement

Se préparer pour l'inattendu, car il est inévitable

La transformation numérique n'est pas à propos de la 
technologie, mais la technologie est le levier pour la réaliser



La transformation numérique du secteur public

Gouvernement analogue

E-gouvernement

Gouvernement  numérique

Procédures 
analogues

Procédures 
analogues

FournisseurFocus interne

Approche centrée 
sur l’utilisateur

TIC en 
silo Fournisseur

Digital by 
design

Administration 
publique axée 
sur l’utilisateur

Gouvernement 
comme 

plateforme (GaaP)

Ouvert par 
défaut

Secteur public axé 
sur la donnée

Source: OCDE (2021), Du gouvernement électronique au gouvernement numérique



Réflexion sur la culture de la donnée

• Répondre à des questions pertinentes
• Aller sur le terrain
• Comprendre le cycle de vie de la donnée
• Débuter par le problème
• Les données ne sont pas toujours utiles
• La meilleure solution peut être un modèle très simple
• Développer des compétences
• P-hacking
• Politique



Influence politique sur les données

Le peuple Rohingyas 
exclu du recensement en 
Birmanie.



Influence politique sur les données
La possibilité de remplir un 
recensement allégé pouvant 
permettre une utilisation 
biaisée des statistiques.



Cas inspirant

Le programme 10 %
co-porté par la Direction 

Interministérielle du Numérique 
et l’INSEE (France) 

• Talents chevronnés de la donnée et de l’IA

• Travaillent en silo dans leurs ministères respectifs

• Une culture des données qui peine à émerger

Source du cas : 10pourcent.etalab.gouv.fr

Problème de départ

https://www.10pourcent.etalab.gouv.fr/


Modèle NETravailleur Modèle organisationnel

Sources :  Compétences numériques des travailleurs [document inédit]. 2021. Académie de la transformation numérique, Université Laval, adapté du Cefrio.
The New Elements of Digital Transformation. Spring 2021 D. BONNET et G. WESTERMAN, MITSLoan Management review, special collection, pp. 1-7

La donnée pour définir le problème à résoudre: 
Le diagnostic



La donnée pour indiquer et maintenir le cap: 
Les objectifs et les indicateurs de performance

Objectifs de 
démarrage

Diagnostic

Cadrage du projet

Le besoin qui donne l’impulsion initiale au projet.
« On doit remplacer le système de répartition des appels de nos transports 
communautaires »

Ce qui va permettre de donner l’heure juste sur l’ensemble de la situation.
- Le système actuel ne sera plus accessible dans 12 mois
- Les besoins en transport augmentent
- Pas de ressources supplémentaires à attribuer pour combler l’augmentation de la demande

Ce qui va déterminer les priorités, les ressources, le cahier des charges mais aussi 
« officialiser » les objectifs.
- Concevoir et développer un système de gestion et répartition des appels
- Augmenter de 15 % le nombre d’appels pris en charge en 1 an par rapport à l’année 

précédente
- Réduire de 20 % le temps de traitement des appels en 1 an par rapport à l’année 

précédente



La donnée pour indiquer et maintenir le cap: 
Les objectifs et les indicateurs de performance

1. Les objectifs doivent être « SMART »
• Spécifiques
• Mesurables
• Atteignables
• Réalistes
• Temporellement définis

2. Les objectifs doivent être accompagnés d’un indicateur de performance claire (KPI)

Ainsi, ils deviennent des outils puissants pour fédérer et engager les équipes autour d’un but commun et pour 
mesurer l’avancement vers ce but au fil du temps.  

Sources : Doran, G, Miller, A et Cunningham, J (1981), There's a S.M.A.R.T. way to write management goals and objectives 

Les deux conditions pour des objectifs efficaces:



La formation: pour que la 
donnée devienne une 
information valable



Les formations en demande
• Protection des renseignements personnels

• Gérer l’information numérique comme un actif de l’organisation

• La sécurité de l’information en trois questions essentielles

• Et un parcours sur la donnée



Parcours: La donnée



Parcours: La donnée (suite)



« Les données ne sont pas de 
l'information, l'information n'est pas de la 
connaissance, la connaissance n'est pas de 
la compréhension, la compréhension n'est 

pas de la sagesse. »
Clifford Stoll, astronome



Merci
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